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中国移动车联网卡实名登记系列之实操篇 

——关于车联网卡实名登记流程的小知识 

 

为贯彻落实《中华人民共和国网络安全法》等相关法律规定，根据工业和信息化部《关于加

强车联网卡实名登记管理的通知》（工信部网安函〔2021〕246 号）要求，中国移动将配

合道路机动车辆生产企业，在 9 月 30 日前完成车联网卡实名补登记工作，广大车主可通过

售后 4s 店、车企 app 等渠道完成实名补登记，以免影响车载功能正常使用。 

 

办理车联网卡实名登记需要准备哪些材料？ 

答： 

个人用户 

1、若为车主本人办理，需车主携带本人有效身份证件至所购车辆品牌 4S 店或合作服务点

完成实名登记办理。 

2、若为委托人办理，需受托人携带车主有效身份证件、受托人有效身份证件、车主委托授

权书至所购车辆品牌 4S 店或合作服务点完成实名登记办理。 

单位用户 

单位授权责任人办理，需被授权责任人携带责任人有效身份证件、单位有效证件、单位授权

责任书至所购车辆品牌 4S 店或合作服务点完成实名登记办理。 

 



 

车联网卡实名登记流程是怎么样的？ 

答：存量补登可通过线上链接办理，新增车辆只能在线下（车企销售渠道）办理，由销售人

员操作。 

特别须知：存量车指 2021 年 9 月 28 日前入网的车辆，新增车指 2021 年 9 月 28 日之后

入网的车辆。 

 

线上个人办理（包括补登、注销） 

线上个人补登办理： 

进入链接-车主实名认证-选择车辆-核实车辆信息-短信验证-身份信息上传-身份验证（活体

认证）-同意协议-提交办理-到实名登记记录里查看实名结果 

车主实名认证 

 

选择车辆 



 

核实车辆信息 

 

短信认证 



 

身份证上传 

 

身份证验证（活体认证） 

 

同意协议 



 

办理成功 

 

线上个人注销办理 

进入链接-车主注销-核实车辆信息-短信验证-身份信息上传-身份验证（活体认证）-同意协

议-注销结果返回-实名登记记录里查看注销结果 

 

车主注销 



 

选择车辆 

 

核实车辆信息 



 

短信验证 

 

身份信息上传 

 

身份验证（活体认证） 



 

注销结果返回 

 

实名结果查询 

 



线上车企补登办理（补登、注销） 

线上车企补登办理 

进入链接-企业车主实名认证-选择车辆（可批量勾选）-短信验证-企业信息上传（营业执照、

授权书等）-责任人身份上传-身份验证（活体认证）-附件上传-同意协议-实名登记记录里查

询实名结果 

企业车主实名认证 

选择车辆 

 

短信验证 



 

企业信息上传 

 

责任人身份上传 



 

身份验证（活体认证） 

 

附件上传 



 

同意协议 

 

实名结果查询 



 

 

线上车企注销流程 

进入链接-企业车主实名认证-车辆选择-短信验证-企业信息上传（营业执照、授权书等）-责

任人身份上传-身份验证（活体认证）-附件上传-同意协议-到实名登记记录里查询注销结果 

 

企业车主实名认证 

车辆选择 



 

企业信息上传 

 

 



责任人身份上传 

 

身份验证（活体认证） 

 

注销结果 



 

 

 

 

 

 

线下个人办理（实名登记、注销、过户） 

线下个人办理实名登记 

个人业务办理-输入车架号-核实车辆信息-短信验证-连接设备-识别车主身份证-确认车主

信息-上传免冠照-提交入网协议-责任告知书-提交办理-通过实名记录标签页查询结果 

 



 

输入车架号 

 

核实车辆信息 

 

短信验证 

 

识别车主身份证 



 

确认车主信息 

 

上传免冠照 

 

提交入网协议 

 

责任告知书 

实名结果 



 

 

线下个人办理实名注销 

输入车架号-选择车辆-短信验证-连接设备-识别身份证-上传免冠照-返回注销结果-通过实

名记录标签页查询结果 

 

 

输入车架号 

 

选择车辆 



 

短信验证 

 

识别身份证 

 

 

 

 

上传免冠照 



 

返回注销结果 

 

通过实名记录标签页查询 

 

线下个人办理实名过户 

个人实名强制变更（企业实名的车辆也可强制变更）-输入车架号-选择车辆-短信验证-连接

设备-识别身份证-上传免冠照-返回变更结果-通过实名记录标签页查询 

个人实名强制变更（仅已实名的车辆可办理过户） 



 

输入 VIN，选择车辆 

 

短信验证-识别车主身份证-确认车主信息 

 

上传免冠照 

 

上传入网协议、实名责任告知书 



 

受理成功、返回首页 

 

查询实名结果 

 

 

线下个人委托办理（实名登记、注销） 

线下个人代办实名 

输入车架号-核实车辆信息-上传车主委托授权书-短信验证-连接设备-识别代办人身份证-

上传代办人免冠照-上传车主身份证-上传入网协议与责任告知书-实名结果返回-通过实名

记录标签页查询结果 

 



 

输入车架号 

 

核实车辆信息 

 

上传车主委托授权书 

 

短信验证 



 

识别代办人身份证 

 

 

上传代办人免冠照 

 

上传车主证件 



 

上传入网协议与责任告知书 

 

 

实名结果返回 

 

 

线下个人待办注销 



委托代办办理-输入车架号-核实车辆信息-连接设备-识别身份证-上传委托授权书-短信验

证-提交代办人证件-代办人身份验证-通过实名记录标签页查询结果 

委托代办办理 

 

输入车架号 

 

核实车辆信息 

 

识别身份证 

 



 

上传车主委托书 

 

短信验证 

 

识别待办人身份证 

 



 

上传待办人免冠照 

 

返回 

 

 

线下企业责任人办理（实名登记、注销、过

户） 

线下企业责任人实名登记 



批量选择车辆（输入 6 位可模糊查询）-短信验证-提交企业营业执照信息（事业单位证、社

会团体证）、企业授权委托书-连接设备-责任人身份识别-责任人身份验证-责任人免冠照-

提交附件-实名结果返回-实名记录查询 

 

批量选择车辆 

 

短信验证 

 

提交企业营业执照信息、企业授权委托书 

 



责任人身份识别 

 

责任人身份验证 

 

责任人免冠照 

 

提交附件，分别上传入网协议、实名责任告知书、分配管理协议 

 

实名结果返回 



 

实名记录查询 

 

线下企业责任人注销 

输入车辆 VIN-核对车辆信息-短信验证-上传营业执照（事业单位证、社会团体证）-上传授权

委托书-连接设备-识别责任人证件-验证责任人信息-上传免冠照-返回注销结果-查询实名记

录 

 

 

输入车辆 

 

选择车辆 



 

短信验证 

 

上传营业执照 

 

上传授权委托书 

 

识别责任人证件 

 



验证责任人信息 

 

上传免冠照 

 

返回注销结果 

 

查询实名记录 

 

线下企业责任人过户 

线下企业责任人过户-选择车辆（输入 6 位可模糊查询）-短信验证-上传营业执照-上传企业

授权书-连接设备-识别责任人证件-核实责任人信息-上传免冠照-上传分配管理协议-返回过

户结果-查询实名结果 

 



线下企业责任人过户（仅已实名的车辆可办理过户） 

 

选择车辆 

 

 

短信验证 

 

上传营业执照 

 



上传企业授权书 

 

识别责任人证件 

 

核实责任人信息 

 

上传免冠照 

 

上传附件：分别上传入网协议、实名责任告知书、分配管理协议 

 



返回过户结果 

 

显示实名结果 

 

 

 

线下企业法人办理（实名登记、注销、过户） 

线下企业法人实名登记 

批量选择车辆（输入 6 位可模糊查询）-短信验证-提交企业营业执照信息（事业单位证、社

会团体证）-连接设备-法人身份识别-法人身份验证-法人免冠照-提交入网协议、责任告知

书、分配管理协议-实名结果返回-实名记录查询 

批量选择车辆 

 



 

短信验证 

 

提交企业营业执照信息 

 

连接识别设备-法人身份识别 

 



 

上传免冠照-发起验证 

 

分别上传入网协议、实名责任告知书、分配管理协议 

 

受理成功-返回首页 

 

查看实名认证记录结果 



 

线下企业法人注销 

输入车辆 VIN-选择车辆-短信验证-上传营业执照（事业单位证、社会团体证）-连接设备-识

别法人证件-验证法人信息-上传免冠照-返回注销结果-查询实名记录 

 

输入车辆 VIN 并选择确认信息 

 

 

短信验证 



 

填写企业营业执照信息并上传照片 

 

连接认证识别设备-读取身份证 

 

 

上传法人免冠照-发起验证 



 

受理成功-返回首页 

 

结果查询 

 

 

线下企业法人过户 

线下企业法人过户-选择车辆（输入 6 位可模糊查询）-短信验证-上传营业执照（事业单位证、

社会团体证）-连接设备-识别责任人证件-核实法人信息-上传免冠照-上传分配管理协议-返回

过户结果-显示实名结果 

选择过户车辆（仅已实名的车辆可办理过户） 



 

 

短信验证 

 

上传企业营业执照，填写相关信息 

 

连接身份证识别设备，读取法人身份信息，并拍身份证正反面照片 



 

添加免冠照发起验证 

 

上传入网协议、实名责任告知书、分配管理协议 

 



受理成功返回首页 

 

查询记录结果 

 


